Những điều cần làm khi trở thành nhân viên cấp 3 


Đã gần 4 năm kể từ lúc tôi bắt đầu làm việc tại tổ Interact Design của KTV 
vào cuối năm 2020. Trong quãng thời gian đó tôi đã tích cực học hỏi, trau dồi 
kĩ năng công việc, cố gắng hoàn thành tốt những nhiệm vụ được giao. Từ đó 
tôi đã được các leader tin tưởng và giao phó quản lí một vài dự án CG như 
chế tác storyboard, 2D animation cut-in cho game Dynasty Warriors; chế tác 
UUUX cho game Dragon Quest;... 


Tổ Interact Design là một tổ đặc thù của bộ phận CG khi công việc bao gồm 
khá nhiều mảng như UI/UX, 2D animation, digital drawing, VEX design... Vì 
vậy nhân viên sẽ cần phải tích cực trau dồi đa kĩ năng và hiểu rõ cách vận 
hành công việc cùng với mọi người sao cho hiệu quả nhất. 


Với tư cách là một nhân sự cấp 3, tôi nhận thấy tổ ITD còn có thể phát triển 
nhiều hơn nữa về chất lượng và nhân sự, tôi tin mình có thể góp sức khai thác 
tiềm năng và nâng cao chất lượng công việc của mọi người. Để làm được điều 
đó, tôi xin phép được trình bày những giải pháp cho các vấn đề đang hiện 
hữu trong tổ như sau: 


A. Các vấn đề hiện tại của tổ ITD: 


1. Kĩ năng, chuyên môn của nhân viên trong nhiều mảng khác nhau 
của TTD. 


2. Đào tạo và thu hút nhân lực mới vào tổ. 


3. Teamwork và nguồn cảm hứng làm việc của nhân viên. 


B. Giải pháp cho các vấn đề: 


1. Kĩ năng, chuyên môn của nhân viên trong nhiều mảng khác nhau 
của TTD: 


Vì ITD là một tổ đa kĩ năng, nên mỗi người sẽ có thế mạnh riêng cũng như 
điểm cần cải thiện trong từng mảng công việc khác nhau. Tuy nhiên không 
phải lúc nào cũng có đầy đủ đầu việc cho các mảng đó nên có nhiều người 
chưa thể hiện hết khả năng của mình, nhiều người chưa thể theo kịp khi nhận 
những công việc sở đoản. Chẳng hạn như việc chế tác 2D animation hiện tại 
có rất nhiều nhưng UIUX thì đến giai đoạn ít đơn hàng, từ đó các nhân viên 
chuyên UIUX chưa nắm vững animation sẽ gặp khó khăn hơn về kĩ năng, mất 
nhiều thời gian hơn để làm đúng yêu cầu chất lượng từ công ty mẹ. 


Giải pháp: 
- Tích cực chia sẻ kinh nghiệm và vốn hiểu biết nền tảng cho mọi người, chỉ 


ra các cách làm, hướng đi sao cho chất lượng chuẩn nhất với tỉnh thần của 
công ty mẹ. 


- Tách việc chế tác ra làm nhiều công đoạn và giao cho những người phù hợp 
nhất với mỗi công đoạn đó, đồng thời giải thích kĩ cho họ về quy trình chung. 


Chẳng hạn như khi làm các cut-in sẽ phải có khoảng 2-3 người tham gia các 
công đoạn như: tạo storyboard, chia tách bộ phận, rig trọng lượng, tạo 
animation, tạo special effect. Mọi người sẽ thoải mái chia sẻ với nhau, hỗ trợ 
nhau để có thể nâng cao chuyên môn chéo cho nhau. 


- Họp bàn với mọi người thường xuyên qua hình thức mở để có thể lắng nghe 
thắc mắc, và giải quyết thỏa đáng về kĩ năng chuyên môn cho mọi người. 
Chẳng hạn như tổ chức các buổi chơi video game, board game nhưng sẽ lồng 
vào đó những kiến thức nền tảng cân thiết 


- Tạo ra các note tổng hợp những lỗi cần tránh, mẹo vặt trên mạng, thông số 
thường gặp và ghim lại vào group chat cho mọi người đọc. 


2. Đào tạo và thu hút nhân lực mới vào tổ: 

Tôi đã từng có kinh nghiệm training cho vài đợt nhân viên mới. Và tôi cũng 
hiểu là các bạn nhân viên mới khi vào đây cũng chưa thực sự hiểu rõ công 
việc ITD. Cho đến bây giờ tôi khi nói chuyện với các đồng nghiệp ở tổ khác, 
có vài người vẫn hiểu nhầm TTD là tổ chuyên vẽ digital giống như bên 2D, 
nhưng thực sự thì không phải vậy. ITD vẫn có thể hỗ trợ cho 2D trong nhiều 
khía cạnh nhưng về bản chất của 2 tổ là khác nhau. Làm rõ được điều đó thì 
ta sẽ vạch ra được lộ trình đúng đắn và giải thích dễ hiểu về công việc đặc 
thù này cho các bạn nhân viên mới, từ đó dễ dàng cải thiện kĩ năng và tư duy 
công việc hơn. 


Giải pháp: 
- Giới thiệu rõ ràng các đầu việc khác nhau trong tổ. 


- Chia sẻ những khía cạnh thú vị khi tham gia công việc này và khiến họ hiểu 
rõ mục đích của nội dung chế tác. 


- Soạn ra những giáo án training thiết thực, cụ thể và mới nhất về kĩ thuật, 
tựa game đó. 


- Giới thiệu họ những video thú vị về animation chuyên sâu, 


- Cho họ xem những bài cũ và mới, so sánh và phân tích chúng, từ đó nhân 
viên mới sẽ hiểu ra cách làm đúng. 


